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1) Stanoveni cilu

Byznys cile KPI
Zvysit zisky Cena za konverzi
Predstavit novy produkt / PoCet navstév za mésic
Marketingové cile KPI cil
Snizit cenu za konverzi Cena za konverzi 0 25% nizsi

Navysit navstévnost webu 12 000 navstév/mesic



Priklad 1

Situace:
Jste majitelem informacniho portalu/blogu a klesa vam navstévnost.

Byznys cile:
Zvysit navstévnost webu na 100 000 navstév/mesic

Marketingové cile:
- Oslovit nové navstéevniky
- ZvySit pocet vracejicich se navstévniku

KPI.:
- pocet novych navstev za mesic
- pocCet vracejicich se navstév za mésic

KPI cile:

- 65 000 novych navstev/mesic
- 35 000 vracejicich se navstévniki/meésic



Priklad 2

Situace:
Predstavujete novy vyrobek v oblasti uchovavani potravin.

Byznys cile:
Rozsirit povédomi o novém produktu, do 1 roka prodat 1 milion kusu

Marketingové cile:

- predstavit vyrobek velkému mnozstvi lidi

- privést lidi na web, kde se o produktu dozvi vice
- prodat produkty

KPI: KPI cile:
- pocet oslovenych uzivatell/meésic - 50 000 uzivatelt/meésic
- pocet novych navstévniki za meésic - 3 000 navstevniku/mesic

- procentualni narast poctu transakci - 5% narlast/mesic



Priklad 3

Situace:
Jste majitelem e-shopu se sportovnim oblecenim a klesa vam obrat.

Byznys cile:
Zvysit obrat e-shopu 0 20% do 3 mésicu

Marketingové cile:
- Oslovit nové potencialni zakazniky
- ZvySit pocet opakujicich se nakupu

KPI:

- pocet novych navstev za mesic
- procentualni narast trzeb u vracejicich se navstévniku

KPI cile:
- 12000/mesic
- 15% nardst/mesic



Jak jsme na tom?

Zname nas produkt a USP
Vime, ceho chceme dosahnout



2) SEE — THINK - DO

http://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketi
ng-measurement-business-framework/


http://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/
http://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/

Priklad 1: SEE — THINK - DO

S E E ¢ \Sichni lidi, ktefi nosi boty
\ ”
TH I N K * \Eichni lidi, ktefi nosi boty a pfemyéli nad
tim, Ze by potrebovali nebo chtéli nové.
N -4
D O * VEichni lidé, ktefi si chtéji koupit boty a
prave ted néjaké hledaji.
. ] 4




Priklad 1: Content strategy

* Jak peéovat o boty

= lak spravné istit boty

» lak vazat tkanicky
» Hezké modely bot — jaké boty nosi celebrity atd. )
k fi

 Jak si vybrat boty (na bahani, lodizky, trackovy).

» Rizné islovani bot
» Testovani bot
* Recenze a reference na boty
A / -4
» Recenze a reference na firmy
D = Ostatni sluZby
! = Vérnostni program
| 4




Priklad 1: Marketing strategy

* Facebook — prispévky, pagelike reklama
S E E » Casopis — modely bot, brand
» City light - brand
N -

T H I N K e Facebook — rady, hodnoceni
» Casopis — clanek
N )

D O ~» Facebook — produktova reklama
» City light - akce




Priklad 1: Measurement strategy

~# Dosah (kolik lidi jsme oslovili)

» Nové navitévy stranek

* Pocet vyhledavani brandowych vyrazi
* Povédomi o znatce

* Interakce i Navratnost

* Micro konverze r

» Mira prokliku in“ﬂice

» Konverzni pomér
* Potet nakupl




Jak jsme na tom?

Zname nas produkt a USP
Vime, ceho chceme dosahnout
Mame marketingovou strateqi



3) Persony

Furt Zere, tak
asi bude
potfebovat
velkou lednicku.

Bude hledat
ledni¢ku, najde
nas e-shop,
koupi si lednicku.




Jak jsme na tom?

Zname nas produkt a USP
Vime, ceho chceme dosahnout
Mame marketingovou strateqi
Zname perfektné nase publikum
Vime, jak bude postupovat



4) Testovani




Jak jsme na tom?

Zname nas produkt a USP
Vime, ceho chceme dosahnout
Mame marketingovou strateqi
Zname perfektné nase publikum
Ziskall jsme potrebna data



5) Mereni a vyhodnocovani

Reklamni reporty
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Jak jsme na tom?

Zname nas produkt a USP
Vime, ceho chceme dosahnout
Mame marketingovou strateqi
Zname perfektné nase publikum
Ziskall jsme potrebna data
Vime, co funguje a co ne



7) Optimalizace




Jak jsme na tom?

Zname nas produkt a USP

Vime, ceho chceme dosahnout
Mame marketingovou strateqi
Zname perfektné nase publikum
Ziskall jsme potrebna data

Vime, co funguje a co ne

Mame lepsi vysledky a vice penéez



Inspirujte se

Success stories - global

http://media.fb.com/success-stories/

Pribehy uspesnych - CZ

https://www.facebook.com/business/success/


http://media.fb.com/success-stories/
https://www.facebook.com/business/success/

	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22

