
Základy marketingu
nejen pro Facebook



Dobrá strategie

1) Stanovení cílů
2) SEE–THINK–DO

 
3) Persony
4) Testování
5) Měření a vyhodnocení
6) Optimalizace



1) Stanovení cílů

Byznys cíle
1) Zvýšit zisky

2) Představit nový produkt

Marketingové cíle
1) Snížit cenu za konverzi

2) Navýšit návštěvnost webu

KPI
1) Cena za konverzi

2) Počet návštěv za měsíc

KPI cíl
1) Cena za konverzi o 25% nižší

2) 12 000 návštěv/měsíc



Příklad 1
Situace:
Jste majitelem informačního portálu/blogu a klesá vám návštěvnost.

Byznys cíle:
Zvýšit návštěvnost webu na 100 000 návštěv/měsíc

Marketingové cíle:
- Oslovit nové návštěvníky
- Zvýšit počet vracejících se návštěvníků

KPI:
- počet nových návštěv za měsíc
- počet vracejících se návštěv za měsíc

KPI cíle:
- 65 000 nových návštěv/měsíc
- 35 000 vracejících se návštěvníků/měsíc



Příklad 2
Situace:
Představujete nový výrobek v oblasti uchovávání potravin.

Byznys cíle:
Rozšířit povědomí o novém produktu, do 1 roka prodat 1 milion kusů

Marketingové cíle:
- představit výrobek velkému množství lidí
- přivést lidi na web, kde se o produktu dozví více
- prodat produkty

KPI:
- počet oslovených uživatelů/měsíc
- počet nových návštěvníků za měsíc
- procentuální nárůst počtu transakcí

KPI cíle:
- 50 000 uživatelů/měsíc
- 3 000 návštěvníků/měsíc
- 5% nárůst/měsíc



Příklad 3
Situace:
Jste majitelem e-shopu se sportovním oblečením a klesá vám obrat.

Byznys cíle:
Zvýšit obrat e-shopu o 20% do 3 měsíců

Marketingové cíle:
- Oslovit nové potenciální zákazníky
- Zvýšit počet opakujících se nákupů

KPI:
- počet nových návštěv za měsíc
- procentuální nárůst tržeb u vracejících se návštěvníků

KPI cíle:
- 12000/měsíc
- 15% nárůst/měsíc



Jak jsme na tom?

✔ Známe náš produkt a USP
✔ Víme, čeho chceme dosáhnout



2) SEE – THINK – DO

http://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketi
ng-measurement-business-framework/
 

http://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/
http://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/










Jak jsme na tom?

✔ Známe náš produkt a USP
✔ Víme, čeho chceme dosáhnout
✔ Máme marketingovou strategii



3) Persony



Jak jsme na tom?

✔ Známe náš produkt a USP
✔ Víme, čeho chceme dosáhnout
✔ Máme marketingovou strategii
✔ Známe perfektně naše publikum
✔ Víme, jak bude postupovat



4) Testování



Jak jsme na tom?

✔ Známe náš produkt a USP
✔ Víme, čeho chceme dosáhnout
✔ Máme marketingovou strategii
✔ Známe perfektně naše publikum
✔ Získali jsme potřebná data



5) Měření a vyhodnocování
Reklamní reporty

Přehledy Ostatní služby



Jak jsme na tom?

✔ Známe náš produkt a USP
✔ Víme, čeho chceme dosáhnout
✔ Máme marketingovou strategii
✔ Známe perfektně naše publikum
✔ Získali jsme potřebná data
✔ Víme, co funguje a co ne



7) Optimalizace



Jak jsme na tom?

✔ Známe náš produkt a USP
✔ Víme, čeho chceme dosáhnout
✔ Máme marketingovou strategii
✔ Známe perfektně naše publikum
✔ Získali jsme potřebná data
✔ Víme, co funguje a co ne
✔ Máme lepší výsledky a více peněz



Inspirujte se

http://media.fb.com/success-stories/ 

https://www.facebook.com/business/success/ 

Success stories - global

Příběhy úspěšných - CZ

http://media.fb.com/success-stories/
https://www.facebook.com/business/success/
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