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VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1V souladu s ustanovenim §273 zak. ¢. 513/1991 Sb. (Obch.
zak.) v platném znéni vydava spole¢nost CS Technologies s.r.0.
tyto vSeobecné obchodni podminky, jez jsou nedilnou soucasti
smlouvy, uzaviené mezi: CS Technologies s.r.0., se sidlem Ak.
Heyrovského 1178/6, Hradec Kralové, 500 03, IG: 27463249,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20540, (dale jen "Poskytovatel*
pfipadné ,zhotovitel) na strané jedné a Zakaznikem (déle jen
"Z&kaznik”) na strané druhé.

1.2 Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které poskyto-
vatel poskytuje sluzby na zakladé objednavky sluzeb podané
prostfednictvim sité internet nebo pisemné, osobné ¢i telefonic-
ky.

1.3 Objednanim sluzeb prostfednictvim sité internet vyslovuje
zakaznik, stejné jako poskytovatel, svij zavazek fidit se témito
vSeobecnymi smluvnimi podminkami stejné, jako by tyto pod-
minky byly vytisténé a podepsané ve formé smlouvy. V&eo-
becné smluvni podminky jsou zavazné v platném aktualnim zné-
ni, jeZ jsou verejné piistupné na internetovych strankach posky-
tovatele www.cstechnologies.cz

1.4 Zakaznik, ktery uzavira s poskytovatelem smlouvu a neni
majitelem domény, soucasné prohlauje, ze je opravnén jmé-
nem majitele domény jednat. V takovém pfipadé povinnosti
vyplyvajici z téchto podminek pfechazeji i na majitele domény.
2, Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele vytvofit
zékaznikovi grafickou $ablonu pro publikagni systém EasyWEB,
zajistit provoz nabizenych webhostingovych sluzeb zakaznikovi
a s tim souvisejici sluzby na siti internet, to vSe dle objednavky a
specifikace zakaznika a z&vazek zakaznika za tyto sluzby platit
poplatky podle platného ceniku sluZeb poskytovatele.

2.2 Provozem www sluzeb se rozumi zejména poskytovani
sluzby virtudiniho serveru, datového Ulozisté, e-mailu, spravy
DNS zaznamu domény a prenosu dat po siti internet s vyuzitim
protokolu HTTP a dalSi sluzby s tim souvisejici.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat registraci doméno-
vého jména zakaznika u pfislusnych registracnich autorit.
Zakaznik se stava vlastnikem veskerych prav, tykajicich se pfed-
métného doménového jména, s vyjimkou prav nize €i vySe uve-
denych. Poplatky a dalsi naklady s registraci spojené nese
zékaznik. Registrace doménového jména se fidi pravidly a pod-
minkami pfislusnych registracnich autorit (spravct domén),
které jsou pro zakaznika zavazné.

3.2 Pro zajisténi plnohodnotnych webhostingovych sluzeb se
poskytovatel stava technickym spravcem DNS z&znamu pro
doménové jméno. Pri zméné technického kontaktu ¢i DNS ser-
veru domény zékaznikem nebo pokud zékaznik spravuje domé-
nové jméno svépomoci ¢i prostfednictvim jiného subjektu neod-
povida poskytovatel za funkénost respektive nefunkénost sluzeb
poskytovanych zakaznikovi zplisobenou $patnou konfiguraci
doménového jména. Nefunkénost sluzeb poskytovanych zékaz-
nikovi, zplsobena vySe uvedenym, nema vliv na povinnost
zakaznika hradit poskytovateli smluvené platby. Obnoveni
funkEnosti sluzeb je mozné na Zadost zakaznika a je zpoplat-
néno dle platného ceniku poskytovatele.

3.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz domény zékaznika
na zakladé objednavky sluzeb, tj. zajisti pistup Ucastnikd sité
Internet k www strankam zakaznika, zajisti pfistup zakaznika k
jeho e-mailovym schrankam, zajisti moznost aktualizovat obsah
www stranek prostfednictvim FTP, zajisti pfipadné prodlouzeni
platnosti doménového jména u pfislusné registraéni autority
(tento zavazek poskytovatele je podminén spinénim veskerych
podminek vyplyvajicich z této smlouvy, jakoZto i ze smlouvy s
prislunou registracni autoritou, ze strany zakaznika — viz napr.
bod 6.1) a zajisti dalSi sluzby, které odpovidaji objednanému
webhostingovému programu.

3.4 Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskyto-
vani sluzeb, pokud je jejich poskytovani znemoznéno z diivodu
majicich plvod v ¢innosti tfetich osob nebo zasahu vy$si moci
(napi. pozar, povoderi apod.) anebo z divodu poruchy na zafi-
zeni jinych dodavatelt (napr. vypadky elektrické energie, teleko-
munika&niho spojeni atd.), jestlize témto udalostem neslo objek-
tivné zabranit.

3.5 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na
nezbytné dlouhou dobu, pokud je toto pferuseni nutné z divodu
UdrZby nebo oprav zafizeni.

3.6 Poskytovatel se zavazuje pfedem informovat zékaznika o
skuteénostech znemozfujicich poskytovani sluzeb, pokud jsou
mu tyto skuteCnosti pfedem znamy tak, aby mohl zékaznik pfi-
jmout nutna opatfeni. To se tyka planovanych oprav a udrzby,
prerudeni dodavky elektrické energie, rekonstrukce inzenyr-

skych siti apod. Upozornéni bude uvefejnéno na webovych stran-
kach poskytovatele.

3.7 Zakaznik je povinen vyuzivat poskytované sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a s témito podminkami.

3.8 Zakaznik se zavazuje vyuZivat veskeré sluzby poskytované
poskytovatelem pouze k zakonnym Uceldm. Uchovavani, pfenos
nebo prezentace jakychkoli informaci, dat nebo materiald, jejichz
obsah je v rozporu s préavnim fadem Ceské republiky, s vefejnym
pofadkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctivého obchod-
niho styku, je zakéazan.

3.9 Pornografie a obchod se sexuélné orientovanou tématikou
nebo odkaz (link) na stranky s takovym obsahem podléha speci-
alnim podminkam a je nutné je pfed uvefejnénim konzultovat s
Poskytovatelem. Bez pfedchozi konzultace a povoleni poskytova-
tele je zakazano takovy obsah na servery poskytovatele umisto-
vat.

3.10 Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které by mohly
poskodit poskytovatele, jeho dobré jméno nebo treti osobu a
nepouzivat a nesifit jakékoli nastroje nebo prostredky ohroZujici
bezpecénost sité internet a datové sité poskytovatele nebo umoz-
Aujici jejich naruSovani.

3.11 Z&kaznik je povinen respektovat autorska a jina prava tfetich
0sob, zejména prava dudevniho vlastnictvi, jako napfiklad prava k
obchodni firmé, autorska prava k software, k filmovym, hudebnim
a fotografickym dilim nebo prava k ochrannym znamkam. Zakaz-
nik piné a bezvyhradné odpovida za pfipadny rozpor zvefejfiova-
nych informaci a materialli s autorskym zakonem. Poskytovatel si
pfi Zjisténi jakéhokoliv takovéhoto poruSeni autorského zakona &i
zakonu souvisejicich vyhrazuje pravo na okamzité pferuseni
poskytovani sluZeb az do doby odstranéni zavadného materialu.
3.12 Zakaznik neni opravnén rozesilat prostfednictvim poskyto-
vanych sluzeb zadnou nevyZzadanou postu - tzv. spam nebo zpro-
stfedkovat rozesilani nevyzadané posty tfeti strané. Pokud tak ugi-
ni, muZe to byt divodem k preru$eni provozu sluzeb nebo k oka-
mzitému zastaveni pfistupu k zakaznikovu poStovnimu uctu.
Zakaznik dale neni opravnén vyuZzivat poskytovanych sluzeb pro
zasilani hromadnych obchodnich e-mailli bez svoleni poskytova-
tele. Poskytovatel je opravnén omezit technickymi prostfedky
mnozZstvi a velikost odesilanych e-mailt a kdykoliv smazat bez
upozornéni jesté neodeslané, opakujici se e-maily z jedné adre-
sy, které budou zatéZovat servery nebo omezovat sluzby pro
ostatni uzivatele.

3.13 Zakaznik se zavazuje, Ze do diskového prostoru vyhraze-
ného k jedné provozované doméné nebude umistovat soubory
patfici k jiné, komeréné vyuzivané prezentaci, resp. jiné doméné,
na které se pak bude explicitné odkazovat v ramci aliasingu Ci
shahy o provozovani vice domén na jednom diskovém prostoru
pomoci skriptového pfesmérovani, tedy tzv. “redirectem”.

3.14 Zakaznik je povinen nevyuzivat poskytované sluzby zplso-
bem, ktery by mohl zpusobit pretizeni sité Internet nebo datové
sité poskytovatele majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu
dat nebo ¢astecny nebo uplny vypadek sité. Zakaznikovi provo-
zujicimu program, ktery oproti plvodné objednanému programu
vyuziva velky objem systémovych zdroju virtudlnich serverd (na-
pf. CPU, operacni pamét, diskovy prostor apod.), bude dana moz-
nost pfejit na adekvatni program ¢i za poplatek rozsifit poskyto-
vané sluzby nebo odpovidajicim zptisobem omezit vyuzivani sys-
témovych zdrojd na pfijatelnou troven.

3.15 S vyjimkou kédu produktd poskytnutych zékaznikovi posky-
tovatelem je zakaznik povinen zajistit obsah svych stranek a kéd
aplikaci tak, aby je nebylo mozné zneuZivat. Pfevazné se jedna o
zajisténi ochrany proti automatim zneuZivajicich formulard, plni-
cich databéze a proti phisingu a dal$im zneuzivajicim praktikam.
Pouziva-li aplikace tfetich stran, je povinen provadét jejich
upgrade a v pfipadé nalezeni exploitu co nejdfive zajistit zabra-
néni zneuZziti.

3.16 Jakékoli poruseni ¢lanku 3.7 az 3.15, nebo jakékoli jiné jed-
nani, jez Ize spravedlivé oznacit za zneuziti poskytovanych slu-
Zeb za&kaznikem, je povazovano za podstatné porudeni této
smlouvy a v takovém pfipadé je poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb zékaznikovi a to i bez
pfedchoziho oznameni. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb
zakaznikovi na zakladé jeho Zadosti po zaplaceni pfislusného
poplatku dle platného ceniku poskytovatele.

3.17 Za umisténi zavadného obsahu dle ¢lankd 3.8 a 3.9 na ser-
ver se zakaznik zavazuje uhradit bez vyhrad smluvni pokutu ve
vy3i 100.000,- K& za poSkozeni dobrého jména poskytovatele. Za
jakékoli jiné porudeni smiuvnich podminek dle ¢lanku 3.13 uhradi
zakaznik poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdé takové poruseni.

3.18 Poskytovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/kom-
ponenty bez dal$iho vysvétleni.

3.19 Poskytovatel se zavazuje nakladat s informacemi, které o
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sobé uved| zakaznik pIné v souladu s ustanovenimi zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji. Poskytovatel je opravnén
poskytnout uvedené informace pfislusnym registraénim autoritam a
dal§im subjektum, pokud je to nezbytné pro pinéni podminek
smlouvy a v pfipadé divodného podezeni, Ze zpusob vyuzivani
poskytovanych sluzeb zékaznikem by mohl naplnit skutkovou pod-
statu trestného ¢inu, prestupku nebo jiného spravniho deliktu téZ orga-
nim ¢innym v trestnim fizeni nebo pfisluSnému spravnimu Gfadu.
3.20 Zakaznik timto udéluje po dobu trvani smlouvy poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat Udaje,
které o sobé uvedl zakaznik, pro Ucely informaénich a uctovacich
systémi poskytovatele a pro vyuziti v ramci marketingovych akci
poskytovatele, za Ucelem vyvoje a zlep$eni sluzeb, informovani
zakaznika o novych produktech poskytovatele a uvedeni v referen-
cich. Poskytovatel je spravcem osobnich udajli zakaznika uvede-
nych v objednavce sluzeb ve smyslu zak. &. 101/2000 Sb. Zaroven
zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré udaje, poskytnuté v souvislosti s
objednavkou sluzeb, mohou byt vefejné pfistupné, napfiklad pfi
zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jako zpracovany
vystup z databaze majitelli registrovanych domén. Zakaznik si je
védom, Ze v z&jmu zajisténi kvalitnich sluzeb v oblasti webhostingu
mohou byt v pfipadé prokazatelné neuhrazenych poplatk za sluzby
a vyhybani se jednanim o jejich Uhradé jeho tdaje poskytnuty ostat-
nim poskytovatelim stejnych ¢i podobnych sluZeb v této oblasti v
Ceskeé republice. Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim obchod-
nich sdéleni ve smyslu zékona €. 480/2004 Sb., ve znéni pozdégjSich
pfedpis, poskytovatelem. na adresu jeho elektronické posty.

3.21 Zakaznik je povinen oznamovat poskytovateli veskeré zmény
svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich daji neprodlené
poté, co k pripadné zméné dojde. Obzvlast duleZité je mit spravné
uveden fakturacni kontakt, tj. e-mail na ktery je odesilana fakturace.
Zakaznik je rovnéZ povinen zmény oznamit pfislusné registracni
autorité. V pfipadé neozndmeni uvedenych zmén poskytovateli nese
zakaznik odpovédnost za jakékoliv Skody timto vzniklé.

3.22 Poskytovatel je opravnén v pribéhu trvani smlouvy zménit tyto
smluvni podminky nebo cenik sluzeb. Poskytovatel je opravnén
timto zpusobem navysit cenu stavajicich produktd sjednanou na
objednévce sluZeb — specifikaci produktu maximainé o 10% ceny
produktu ro¢né pfipadné o miru inflace vyjadfenou pfirGstkem prd-
mérného roéniho indexu spotrebitelskych cen stanovenou Ceskym
statistickym Ufadem pro dané ¢asové obdobi, je li vy3si nez 10%.
Takovato zména ceniku nebo téchto smluvnich podminek bude zve-
fejnéna na internetovych strankach poskytovatele, a to nejpozdéji do
30 dn(i pred tim, nez mé& zamyslena zména nabyt U¢innosti. Pokud
zakaznik nedoruci do 30 dn( od tohoto zvefejnéni poskytovateli
pisemnou vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb, povazuje se toto
za souhlas s novym znénim smluvnich podminek nebo ceniku slu-
Zeb poskytovatele.

3.23 Poskytovatel o zméné uvedené v bodé 3.22 zakaznika ve
stejné Ihaté informuje téZ emailem odeslanym do emailové schranky
zékaznika. Zakaznik si je védom, Ze poskytovatel nemlze garanto-
vat doruceni pfedmétného ozndmeni do emailové schranky zakazni-
ka, a proto se za spinéni povinnosti z jeho strany povaZuje odeslani
emailu zakaznikovi bez ohledu na jeho dorugeni druhé strané.

3.24 V pfipadé zmény bodu 3.22 t&chto smluvnich podminek je
poskytovatel povinen takovouto zménu oznamit zakaznikovi nejpoz-
dé&ji 30 dni pfed tim, neZ m& zamyslena zména nabyt t¢innosti, a to
doporugenym dopisem odeslanym zakaznikovi. Zasilka se povazuje
za dorucenou nasledujici pracovni den po odeslani. Pokud zakaznik
do 30 dnt od doru¢eni oznameni o této zméné nedorugi poskytova-
teli pisemnou vypovéd smlouvy, povaZuje se toto za souhlas s no-
vym znénim smluvnich podminek.

4, Vytvoreni grafické Sablony pro publikacni systém EasyWEB
4.1 Zhotovitel se zavazuje k vytvofeni produktu dle pozadavku a
objednavky zakaznika a zékaznik se zavazuje za vytvofeny produkt
zhotoviteli zaplatit sjednanou a nize specifikovanou cenu.

4.2 Specifikace a konkretizace produktu objednaného zakaznikem
je uvedena v objedndvce sluzeb - specifikaci zakézky, ktera je nedil-
nou sou¢asti smlouvy mezi zhotovitelem a zékaznikem.

4.3 Zakaznik se zavazuje pfedat zhotoviteli podklady nutné k vytvo-
feni produktu nejpozdéji do 14 dnu po podpisu smlouvy mezi zhoto-
vitelem a zakaznikem, pokud neni v objednavce - specifikaci
zakézky uvedeno jinak. V pfipadé nedodrZeni této podminky nenese
zhotovitel jakoukoliv odpovédnost za nedodrzeni terminu pfedani
produktu zakaznikovi. Z&kaznik se déle zavazuje poskytnout zhoto-
viteli co nejvysSi moznou soucinnost pfi vyrobé produktu bez které
neni mozné vyrobu produktu dokon€it (napf. pfi naplfiovani stranek
texty, daty, apod.)

4.4 Z&kaznik se zavazuje zaplatit za vytvofeny produkt zhotoviteli
cenu sjednanou a uvedenou na objednavce sluzeb — specifikaci
zakazky a to zplsobem dle ¢lanku 5 téchto obchodnich podminek.
4.5 Zakaznik se zavazuje zaplatit zhotoviteli pomérnou ¢ast ceny pro-
duktu v piipadé existence dlvodu leZicich na strané zakaznika, zne-



Strana 2/2

tel: 491 112 411
info@cstechnologies.cz

mozAujicich zhotoviteli dokon&eni vyroby produktu. (tj. napfiklad
chybéjici ¢i nedostateéna soucinnost pfi napliovani stranek tex-
ty, daty apod.) Vysledna cena je v uvedeném pfipadé vypoci-
tana jako procentudini ¢ast zakladni ceny produktu sjednané na
objedndvce sluzeb - specifikaci zakéazky, dle skute¢ného
postupu realizace zakazky plus cena dopliikovych moduld a dal-
Sich praci nad rémec zakladni ceny sjednanych na objednavce
sluzeb — specifikaci zakazky v pfipadé, Ze konkrétni dopliikovy
modul / prace byl zhotovitelem jiz vytvofen / vykonana. Prfiloha
,postup realizace zakazky, je nedilnou souasti smlouvy mezi
zhotovitelem a zakaznikem, ktera specifikuje jednotlivé kroky pfi
vyrobé produktu zhotovitelem. Procentuélni vy$e ceny jednotli-
vych kroku zhotovitele pfi vyrobé zakazky je nasledujici (zakla-
dem pro vypocet je zakladni cena produktu uvedend na objed-
navce sluzeb - specifikaci zakazky): Seo analyza 10 % ze
zékladni ceny produktu, graficky navrh 30% ze zakladni ceny
produktu, (v pfipadé neschvaleni grafického navrhu ze strany
zakaznika (viz bod 4.8) je cena kazdého takovéhoto neschvale-
ného navrhu 10% ze zakladni ceny produktu), HTML $ablona
30% ze zékladni ceny produktu, zapojeni publikacniho systému
a spusténi testovaci domény 15% ze zékladni ceny produktu,
obsah webu (texty, obrazky, galerie) 15% ze zakladni ceny pro-
duktu. Podrobny popis jednotlivych krok je uveden v pfiloze
L,postup realizace zakazky", ktera je nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek.

4.6 Zhotovitel se zavazuje pfedloZit zakaznikovi prvni ndvrh (o
tom viz 4.8) vytvofeného produktu nejpozdéji do 14 dni od oka-
mZiku Uplného predani veskerych podkladd nutnych pro vytvo-
feni produktu.

4.7 Zhotovitel se zavazuje uhradit zakaznikovi smluvni pokutu
za nedodrzeni terminu pfedani produktu dle platného ceniku.
Z&kaznik se zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni pokutu za nedo-
drzeni terminu pfedani podkladd ¢i nedodrZeni terminu hrady
zalohy, je-li sjednana, dle ceniku zhotovitele. Zakaznik se zava-
zuje uhradit zhotoviteli smluvni pokutu za neposkytnuti potfebné
soucinnosti pfi vyrobé produktu (napf. naplnéni stranek texty,
daty apod.) dle platného ceniku zhotovitele.

4.8 V pfipadé nespokojenosti zakaznika s predloZzenym
navrhem produktu je zhotovitel povinen, na vyzvu zékaznika,
pfedlozit zakaznikovi korekturu navrhu, pfipadné novy navrh pro-
duktu, dle dal3ich specifikaci a pfedstav zakaznika, nejpozdéji
do 14 dn0 od uvedené vyzvy. Zhotovitel se zavazuje predloZit
zakaznikovi postupné tfi takovéto ndvrhy — tj. prvni navrh plus
pfipadné dvé korektury. Jakékoliv dalSi zmény ¢&i Upravy pro-
duktu budou zpoplatnény dle platného ceniku zhotovitele.

4.9 Zhotovitel nese vici zakaznikovi odpovédnost za to, Ze jim
vytvofeny produkt (po pfipadnych korekturach) odpovida speci-
fikaci produktu uvedené v objednavce sluzeb — specifikaci
zakazky. Zhotovitel nemize nést a také nenese odpovédnost za
rozpor vytvofeného produktu s nespecifikovanymi poZadavky
zakaznika.

4.10 Zhotovitel poskytuje, za nize uvedenych podminek, zékaz-
nikovi vyluéné opravnéni uzit vytvofenou grafickou Sablonu ¢&i
jeji libovolnou ¢ést ke véem zplsoblm uziti a v neomezeném
rozsahu vyjma uZiti zplsobem, ktery je v rozporu s témito
smluvnimi podminkami.

4.11 Zhotovitel si vyhrazuje pravo uzit produkt k Ucelu propa-
gace a prezentace své prace a to jakymkoliv jim zvolenym zpQ-
sobem.

4.12 Prava ke grafické Sabloné uvedena v bodé 4.10 pfechazeji
na zékaznika okamzikem uhrazeni pfislusnych poplatku ¢i pla-
teb za vytvoreni produktu dle téchto smiuvnich podminek.

4.13 V pfipadé ukon&eni vyroby produktu, a to z divodd lezicich
na libovolné strané, pfechéazeji prava na nedokonceny produkt
(napt. graficky navrh) uvedena v bodé 4.10 na zékaznika uhra-
zenim veskerych jeho pohledavek vici zhotoviteli.

5. Poplatky za sluzby a platebni podminky

5.1 Zakaznik je povinen hradit pfislusné poplatky za sluzby
podle objednavky sluZeb - specifikace zakézky a aktualniho plat-
ného ceniku nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyzvé k
plathé. V pfipadé nesouladu ceny sjednané na objednavce slu-
Zeb — specifikaci zakazky s cenou v ceniku zhotovitele ma vzdy
pfednost ¢astka sjednand na objednévce sluzeb - specifikaci
zakazky. Terminem uhrazeni se rozumi datum pfipsani platby
na Ucet poskytovatele.

5.2 Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli zalohu ve vysi
50% ceny produktu uvedené na objednavce sluZeb nejpozdéji
do data splatnosti uvedeného na vyzvé k platbé, a to v souladu
s pfilohou ,postup realizace zakazky“. V pfipadé existence
divodu lezicich na strané zakaznika, znemoZziujicich zhotoviteli
dokonceni vyroby produktu, je tato zaloha nevratna a propada
v pIné vy3i ve prospéch poskytovatele. Tim neni dotéeno pravo
poskytovatele na Uhradu pomérné &asti ceny produktu dle bodu
4.5 za jiz realizovanou praci, pfevy3ujici uhrazenou zalohu.

5.3 Poskytovatel zasle zakaznikovi na zakladé jeho objednavky
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vyzvu k platbé na elektronickou adresu uvedenou zakaznikem
vzdy na zacatku pfisluSného fakturaéniho obdobi, jehoZ se vyzva
k platbé tyka.

5.4 Vyzva k platbé zaslana prostfednictvim elektronické posty
obsahuje veskeré tdaje potfebné pro provedeni Uhrady za objed-
nané sluzby. Zékaznik uznava takto zaslanou vyzvu k platbé za
podklad pro thradu a obé smluvni strany povazuji tento zplsob
zaslani za zcela prikazny a zavazuji se jej respektovat stejné,
jakoby tato vyzva k platbé byla zaslana v ti§téné podobé. Vyse
uvedeny postup nevylu€uje moznost zaslat vyzvu k platbé postou,
ktery je zpoplatnén podle ceniku.

5.5 Vady v nespravné vyuctovanych platbach za sluzby mize
zakaznik uplatnit do 10 dnil po obdrzeni vyzvy k platbé. V opac-
ném pfipadé uznava zakaznik zcela vysi pfedepsané ¢astky jako
sv(ij zavazek vuéi poskytovateli.

5.6 Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim dariovych dokladi v
elektronické formé, podepsanych zaruenym elektronickym pod-
pisem vydanym nékterou z akreditovanych certifikacnich autorit.
5.7 V pfipadé neuhrazeni poplatku ve stanovené Ihité, stejné tak
i pfi existenci jakékoliv jiné pohledavky poskytovatele vici zakaz-
nikovi po datu splatnosti uvedeném na vyzvé k platbé, ma posky-
tovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb. Poskytovatel obnovi
poskytovani sluzeb az po pIné Uhradé dluzné Castky a zaplaceni
poplatku za znovuobnoveni sluZeb podle aktualniho ceniku
poskytovatele.

5.8 Pripadné upominky k Uhradé zasila poskytovatel prostrednic-
tvim elektronické posty, pficemz kazda upominka je smluvnimi
stranami povazovana za pokus o smir dle platného pravniho Fadu
Ceskeé republiky. Smiuvni strany tento zptisob zaslani upominky
povazuji za prikazny a zavazuji se jej respektovat stejné jako by
bylo provedeno v tisténé podobé. ViySe uvedeny postup nevylu-
¢uje moznost zaslat upominku postou.

5.9 Poskytovatel je opravnén Uctovat zékaznikovi smluvni trok z
prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazenych zavazkl zakaznika za
kazdy den prodleni s vyétovanymi platbami za objednané sluzby.
5.10 Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele v dusledku poruSeni povinnosti zakaznika dle
téchto smluvnich podminek nezbavuje zékaznika povinnosti platit
pravidelné platby v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele.
6. Odpovédnost smluvnich stran a nahrada Skody

6.1 Poskytovatel neodpovida za pfipadné zamitnuti registrace
doménového jména pfislusnou registraéni autoritou. Poskytovatel
dale nenese odpovédnost za uvolnéni doménového jména k
registraci tfeti osobé pfi véasném neuhrazeni udrzovacich
poplatktl zakaznikem nebo pfi nedodrZeni pravidel a podminek
uvedenych v bodé 3.1. Za v€asné uhrazeni udrZovacich poplatk(
ve smyslu pfedchozi véty se povaZuje pfipséni dané ¢astky na
Ucet poskytovatele nejméné dva pracovni dny pfed datem expira-
ce, t.j datem vyprseni platnosti domény.

6.2 Zakaznik plné odpovida za spravnost a Uplnost veskerych
Udaju uvedenych v objednavce sluzeb a za vEasné oznameni
jakychkoliv zmén téchto udaji poskytovateli a pfisluSnym regis-
traénim autoritdm. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
pfipadna nedorozuméni vznikla poruSenim této oznamovaci
povinnosti, a to zejména za nedorozuméni vznikla pfi komunikaci
mezi zakaznikem a poskytovatelem prostfednictvim elektronické
adresy zakaznika, kterou zakaznik uved| poskytovateli. Zakaznik
pIné nese nasledky toho, ze adresa, na kterou mu budou poskyto-
vatelem zasilany ddleZité informace, jiz neni aktualni.

6.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objed-
nanych sluzeb, zejména za jakékoli jednani zakaznika, které by
bylo poruenim ¢lanku 3.7 az 3.15 téchto smluvnich podminek
nebo v rozporu se zakony Ceské republiky, s normami prislus-
nych organl Evropské unie, Evropskych spolecenstvi, Evrop-
ského hospodarského spolecenstvi, pokud se na zakladé pfistou-
peni Ceské republiky k Evropské unii pfimo aplikuji téZ na terito-
rium Ceské republiky. Zakaznik piné odpovida za to, 7e obsah
veskerych informaci, udajd a dat, umisténych na virtulnim ser-
veru zakaznika, neni v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky,
s vefejnym poradkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami pocti-
vého obchodniho styku.

6.4 Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostrednictvim sité
Internet neni zcela bezpe€na a Ze prenadené daje mohou byt
napadeny nebo ztraceny a ze existuji ¢i mohou existovat urcité
aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup
ke koncovému zafizeni zakaznika, resp. k informacim a dat(im,
jez nejsou verejné pfistupna. Poskytovatel se zavazuje vyvinout
maximalni mozné Usili k zajisténi bezpe¢nosti dat na svych serve-
rech. Poskytovatel neodpovidé za jakékoli Skody vyplyvajici z
takového pfistupu tretich osoby ke koncovému zafizeni zékaz-
nika a nevefejnym Udajum ani za uZivani vy$e uvedenych apli-
kaci z&kaznikem.

6.5 Zakaznik je srozumén, Ze pouzivani, kontrola, udrzba a
opravy datové sité a jinych zafizeni poskytovatele mize vést k
vypadku objednanych sluZeb a pfipadné ke ztraté dat zakaznika i
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pfes to, Ze jsou zakaznikova data pravidelné zalohovana. Poskyto-
vatel nenese jakoukoli odpovédnost za ztratu dat.

6.6 Poskytovatel neodpovida za pferuSeni nebo omezeni poskyto-
vani sluzeb v dusledkl jednani tietich osob, zasahu vy$§i moci nebo
z d(vodu poruchy na zafizeni jinych dodavatelt (napf. vypadky elek-
trické energie, telekomunikaniho spojeni atd.).

6.7 Zakaznik se zavazuje uhradit veSkerou $kodu zplsobenou
poskytovateli porusenim kteréhokoli ustanoveni téchto smluvnich
podminek.

6.8 Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli naklady,
udly zisk ¢i ekonomické ztraty v dusledku preruseni nebo omezeni
poskytovani sluzeb zakaznikovi. Poskytovatel odpovida zakaznikovi
pouze v mife uvedené v bodé 7.4.

7. Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

7.1 Z&kaznik je povinen ozndmit poskytovateli omezeni nebo preru-
Seni poskytovani objednanych sluzeb nebo jiné zavady na strané
poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

7.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, pokud
znemoznuji zakaznikovi vyuzivat objednané sluzby, do 3 pracovnich
dnt od doruceni jejich oznameni poskytovateli, pokud mu v tom
nebrani objektivni davody.

7.3 Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou pfi-
padd, kdy zavadu zplisobil zakaznik sam nebo byla zplisobena poru-
chou na jeho koncovém zafizeni. V takovém pfipadé je zakaznik
povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle aktu-
élniho platného ceniku poskytovatele.

7.4 Poskytovatel se zavazuje vratit uZivateli 1/365 rocniho poplatku
za kazdy den, ve kterém mu neposkytne sluzby déle nez 4 hodiny
sjednanym zpUsobem. Poplatky se vraci pouze na zakladé pisemné
reklamace sluzeb uZzivatelem, jez je doruena poskytovateli do 30
dnl ode dne, kdy sluzba nebyla poskytnuta sjednanym zplisobem.
nebo navysenim obdobi pro vyuZivani sluzeb. Poskytovatel nenese
odpovédnost za pfipadné neuskute¢néné obchody mezi zékazni-
kem a jeho klienty z divodu omezeni nebo preruseni poskytovanych
sluZeb. Zakaznik je srozumén a souhlasi s tim, Ze vraceni pomérné
¢asti roéniho poplatku je jedinou odpovédnosti poskytovatele vaci
zékaznikovi z hlediska pfipadného uslého zisku zékaznika zaviné-
ného neposkytnutim sluzby poskytovatelem.

8. Trvani, zmény a zanik smlouvy

8.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu uvedenou na
objednavce. Je platna a Ucinna potvrzenim objednavky zakaznika
poskytovatelem, a to jak prostfednictvim sité internet, tak osobné €i
telefonicky. Uginnost smlouvy je mozné prodiouzit uhrazenim platby na
dalsi ¢asové obdobi dle platného ceniku poskytovatele, a to nejpozdéji
do 30 dnli po skonceni plivodné sjednaného ¢asového obdobi.

8.2 Smlouva miZe byt ménéna dohodou U&astnikl, na zakladé
Zadosti zakaznika v souladu s aktualni nabidkou sluZeb poskytova-
tele nebo postupem uvedenym v téchto smluvnich podminkéch.

8.3 Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele pfevést nebo postoupit préva a povinnosti vyplyvajici
zakaznikovi ze smlouvy na tfeti osobu.

8.4 Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Viypovédni Ihita ¢ini dva kalendaini mésice a za€ina plynout 1.
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, kdy byla pisemna
vypovéd dorucena druhé strané.

8.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poru-
Seni smluvnich podminek zakaznikem. Odstoupeni od smlouvy je
c¢inné zaslanim odstoupeni poskytovatele na elektronickou adresu
zakaznika.

8.6 Po dobu plynuti vypovédni Ihlty je poskytovatel opravnén Ucto-
vat zakaznikovi pravidelné poplatky za sluZby popf. jiné poplatky dle
této smlouvy a aktualné platného ceniku sluzeb poskytovatele a
zakaznik je povinen takové poplatky Fadné platit.

8.7 Zakaznik je opravnén do 30 dni po ukonéeni Gcinnosti smlouvy
pozadat poskytovatele o vytvofeni statické podoby produktu vytvo-
fené programem HTTRACK. Pokud se strany nedohodnou jinak,
musi mit Z&dost zékaznika pisemnou podobu a musi byt doruéena
do sidla poskytovatele nejpozdéji 30. den po ukonéeni Ucinnosti
smlouvy. Poskytovatel preda zakaznikovi statickou podobu produktu
na datovém médiu nejpozdéji do 30 ti dnli od doruceni Zadosti
poskytovateli.

9. Zavérecna ujednani

9.1 V souladu s ustanovenim §262 odst.1 obchodniho zékoniku se
strany dohodly, Ze jejich smluvni vztah a spory z ného vzniklé se
budou fidit obchodnim zékonikem.

9.2 Tyto v3eobecné obchodni podminky nahrazuji v piném rozsahu
v8echny pfedchozi vSeobecné obchodni podminky vztahujici se ke
sluzbam poskytovatele.

9.3 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni vSeobecnych obchodnich
podminek bude shledano nezédkonnym &i neplatnym, nebude tim
dotéena platnost respektive U¢innost ostatnich ustanoveni veobec-
nych podminek.

9.4 Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne
1.4.2012.



	Stránka 1
	Stránka 2

